
名古屋市高齢者見守り支援事業のご案内

お問い合わせ先     ※「見守り支援員」にご相談ください。

『高齢者の見守り支援事業』
ってなぁに？

名古屋市では、高齢の方などが住み慣れ
た地域で、安心して暮らし続けられるよう
に、『高齢者の見守り支援事業』を行って
います。
介護保険サービスを受けていない、近くに
親族がいないなど周りとの関わりがあま
りなく、孤立が心配される方に、いきいき
支援センターから専任の見守り支援員が
個別に訪問し、ご相談に応じます。また、
必要なサービスへおつなぎしたり、地域と
の関わりづくりのお手伝いをいたします。

安否確認

孤独感の解消
必要な
サービスへ
橋渡し

つながりのある
地域づくり

● 千種区西部いきいき支援センター

 【担当学区】  
　内山、千石、高見、田代、千種、春岡、見付   

 【担当学区】
　上野、自由ヶ丘、大和、千代田橋、東山、富士見台、星ヶ丘、宮根

● 千種区東部いきいき支援センター
　  住所 ： 桜ヶ丘１１－1ソフィアビル1階    　電話 ： 781-8343  FAX ： 781-8346住所 ： 西崎町2－4－1

電話 ： 763-1530     FAX ： 763-1547 ● 千種区東部いきいき支援センター 分室
     住所 ： 宮根台１－４－２４ 山内ビル1階      電話 ： 726-8944  FAX ： 726-8966

☆名古屋市では、高齢者のみなさまの身近な相談窓口である「地域包括支援センター」を、「いきいき支援センター」という名称にて運営しています。

本事業が
目指すもの 

●最近見かけないご近所さんはいませんか？
●新聞や郵便物がたまっている方はいませんか？

●ひとり暮らしで、普段自宅にひとりで過ごしがちな方はいませんか？

つながりづくりを
応援します！



 「いきいきコール」を
　ご利用ください！ 

「名古屋市高齢者の見守り支援事業」では「いきいきコール」を実施しています。

ご利用
対象者

※介護保険サービスを利用中の方もご相談ください。

 

利用料金 ： 無 料

こんな方にご利用いただいています

人とのつきあいが少な
く、親族が遠方にお住ま
いのひとり暮らしの方

体調が悪く、日々の暮ら
しに不安があるひとり暮
らしの方

奥さまがお亡くなりにな
り、人とのつながりが少
なくなった男性の方

生活に必要な介護サー
ビス等を受けていない
方

ご利用者の声   ～男性にもお喜びいただいています～

いきいきコールの効果  ～こんなことありました～

何度かけても「いきいきコール」に出られない
方のご自宅に急遽訪問したところ、体調が悪
いことがわかり医療機関を受診するお手伝
いができました。

生活に必要な介護サービス等を
受けていない方と、毎週の「いき
いきコール」で信頼関係を育む
きっかけができました。

「いきいきコール」は、毎週の決まった曜日と時間に、
ボランティアさんがお電話でお話しさせてもらい安否確認を行うものです。

原則、６５歳以上のひとり暮らしの方、または７５歳以上の高齢者のみ世帯

＋ 普段人とのかかわりが少ない孤立しがちな方

普段人と話す機会が少ないの
で、毎週の「いきいきコール」を楽
しみにしているよ。   （８０代男性）

ひとり暮らしなので自分のことを
心配してくれる人がいるだけで
心強いわ。             （７０代女性）

あまり人と話をしたくないけど、
同じ人ならいいかなぁ。 
　　　　　　　　（９０代男性）


